ELYSIUM CENTER — Alexandra Rayburn
Conditions Générales de Prestations

Thérapeute holistique | Yvonand, Vaud, Suisse

1. Champ d'application

Les présentes conditions générales s'appliquent a toutes les prestations fournies par
Alexandra Rayburn, thérapeute holistique chez Elysium Center, que ce soit en présentiel ou
a distance (téléphone, visioconférence, audio). En validant un rendez-vous, le/la client-e
reconnait avoir pris connaissance des présentes conditions et les accepter dans leur
intégralité.

2. Nature des prestations

Les accompagnements proposeés relévent du domaine du bien-étre, du développement
personnel, de la conscience spirituelle et de la libération émotionnelle. lls ne constituent ni
un acte médical, ni une psychothérapie, ni un traitement psychiatrique. La praticienne est
formée dans le cadre des standards de I'ASCA et en cours d'accréditation comme
praticienne en hypnose. Elle n'est pas médecin et ne pose aucun diagnostic médical ou
psychologique.

3. Responsabilité du/de la client-e

Le/la client-e reste pleinement responsable de sa santé physique et mentale. ll/elle s'engage
a poursuivre son suivi médical auprés de son/sa médecin traitant-e ou psychiatre si
nécessaire. Les séances proposées sont complémentaires et ne se substituent en aucun
cas a un suivi médical professionnel.

4. Résultats non garantis

Les accompagnements proposés ne garantissent aucun résultat spécifique dés la premiére
séance. Les effets varient selon le niveau de conscience, I'engagement personnel et le
cheminement de chaque individu. Aucune réclamation ne pourra étre formulée sur la base
d'une absence de résultats. La diminution des ressentis des grandes blessures d'ame prend
beaucoup de temps pour arriver a un résultat permettant aussi de développer ses propres
sens subtils. Le développement des capacités médiumniques et de clairvoyance est un
processus individuel dont la durée et l'intensité varient selon chaque personne. Aucune
promesse de résultat dans un délai donné ne peut étre formulée.

5. Perceptions spirituelles

Les perceptions, communications et informations transmises lors des séances relévent du
domaine spirituel et énergétique. Elles sont données a titre d'accompagnement et de
guidance. Chaque personne se doit d'évoluer a son rythme et de considérer que chaque
étape peut amener de nouveaux défis durant ce parcours de la guérison de I'ame. Une
amélioration de ses sens médiumniques ne veut pas non plus dire que tout ce qui est pergu
par le monde spirituel — par vision ou par l'ouie — est nécessairement véridique. |l est
important de rester sain d'esprit et de ne pas tout reporter a autrui lorsqu'on n'a pas
suffisamment avancé dans son parcours de guérison de I'dme. Les personnes malveillantes
existent autant dans le monde incarné que désincarné.

Je transmets des clés de conscientisation sur le passé, mais c'est au/a la client-e de choisir
quelle période de sa vie illelle se sent prét-e a libérer, avec les méthodes qu'il/elle choisit
apres ses propres réflexions. Le/la client-e reste libre de faire ses propres choix et de juger
ce qui est pour lui/elle approprié. Il n'est pas dans mon intention de créer une dépendance



— je transmets les clés pour que chacun puisse poursuivre son travail intérieur de maniére
autonome, avec des outils reconnus.

6. Etat psychologique du/de la client-e

Les séances ne sont pas adaptées aux personnes souffrant de troubles psychiatriques
graves non stabilisés. La praticienne se réserve le droit de refuser ou d'interrompre une
séance si elle juge que I'état du/de la client-e nécessite une prise en charge médicale
prioritaire.

7. Mineurs

Les séances avec des personnes mineures nécessitent le consentement écrit préalable d'un
représentant légal.

8. Confidentialité

Toutes les informations partagées durant les séances sont strictement confidentielles.
Aucune donnée ne sera transmise a un tiers sans le consentement écrit du/de la client-e,
sauf en cas d'obligation Iégale.

9. Enregistrements
Toute séance, qu'elle soit en présentiel ou a distance, ne peut étre enregistrée par le/la
client-e sans l'accord écrit préalable de la praticienne.

10. Déroulement des séances

Les séances peuvent avoir lieu en présentiel, par téléphone ou via un outil de
visioconférence sécurisé. Le/la client-e s'engage a étre dans un lieu calme et propice a la
confidentialité pour les séances a distance.

11. Conditions d'annulation et de report

Les séances réservées sont non remboursables. En cas d'absence ou d'empéchement,
aucun remboursement ne pourra étre accordé. Le/la client-e peut toutefois reprogrammer la
séance manquée dans un délai de 48 heures suivant 'horaire initialement prévu. A défaut
de reprogrammation dans ce délai, la séance sera considérée comme effectuée et restera
intégralement due si elle n’a pas été payee en avance.

12. Paiement et tarifs

Les tarifs sont affichés sur les sites alexandrarayburn.ch et alexandrarayburn.com ainsi que
sur le calendrier Calendly. lls sont exprimés en francs suisses (CHF) et en euros (EUR). Le
paiement s'effectue avant ou immédiatement aprés chaque séance, selon les modalités
convenues (virement bancaire, TWINT, espéces ou paiement en ligne).

13. Protection des données

Les données personnelles collectées lors de l'inscription et des séances sont traitées de
maniére confidentielle et sécurisée, conformément a la Iégislation suisse sur la protection
des données (LPD).

14. Litiges et droit applicable

En cas de litige, un dialogue a I'amiable sera privilégié. Le droit suisse est applicable. Le for
juridique est établi a Yverdon-les-Bains (VD).

15. Acceptation des conditions générales



En validant une séance, le/la client-e confirme avoir lu, compris et accepté les présentes
conditions générales.

ELYSIUM CENTER — Alexandra Rayburn
General Terms and Conditions

Holistic Therapist | Yvonand, Vaud, Switzerland

1. Scope of Application

These general terms and conditions apply to all services provided by Alexandra Rayburmn,
holistic therapist at Elysium Center, whether in person or remotely (by phone,
videoconference, or audio). By booking a session, the client acknowledges having read and
fully accepted these terms.

2. Nature of the Services

The services offered are in the field of well-being, personal development, spiritual
awareness, and emotional release. They do not constitute medical treatment,
psychotherapy, or psychiatric care. The practitioner is trained under ASCA standards and is
in the process of being accredited as a hypnotherapy practitioner. She is not a medical
doctor and does not make medical or psychological diagnoses.

3. Client Responsibility

The client remains fully responsible for their physical and mental health. The client agrees to
continue their medical or psychiatric follow-up as needed. The sessions offered are
complementary and in no way replace professional medical care.

4. No Guarantee of Results

The services offered do not guarantee any specific results from the first session. Effects vary
depending on each individual's level of awareness, personal commitment, and journey. No
claim may be made based on the absence of results. The reduction of deep soul wound
patterns takes considerable time before yielding results that also allow the development of
one's own subtle senses. The development of mediumship and clairvoyance abilities is an
individual process whose duration and intensity vary from person to person. No promise of
results within a given timeframe can be made.

5. Spiritual Perceptions

The perceptions, communications, and information transmitted during sessions are of a
spiritual and energetic nature. They are provided as guidance and support. Each person
must evolve at their own pace and understand that each step may bring new challenges
along the soul healing journey. An improvement in mediumistic senses does not mean that
everything perceived through the spiritual world — whether through vision or hearing — is
necessarily true. It is important to remain mentally grounded and not to share everything with
others when one has not yet sufficiently progressed in their soul healing journey. Malicious
beings exist in both the incarnated and discarnated worlds.

| provide insights into the awareness of one's past, but it is the client's choice to decide
which period of their life they feel ready to release, using the methods they choose after their
own reflection. The client remains free to make their own choices and to judge what is



appropriate for them. It is not my intention to foster dependency — | transmit tools and keys
so that each client may continue their inner work independently, using recognized methods.
6. Client's Psychological State

Sessions are not suitable for individuals suffering from severe unstabilized psychiatric
disorders. The practitioner reserves the right to refuse or interrupt a session if she
determines that the client's condition requires priority medical attention.

7. Minors

Sessions with minors require prior written consent from a legal guardian.

8. Confidentiality

All information shared during sessions is strictly confidential. No data will be shared with
third parties without the client's written consent, except where required by law.

9. Recordings

No session, whether in person or remote, may be recorded by the client without the
practitioner's prior written consent.

10. Session Conduct

Sessions may be held in person, by phone, or through a secure videoconferencing platform.
The client agrees to be in a quiet, private environment during remote sessions.

11. Cancellation and Rescheduling

All booked sessions are non-refundable. In the event of absence or inability to attend, no
refund will be granted. However, the client may reschedule the missed session within 48
hours of the originally scheduled time. If the session is not rescheduled within this timeframe,
it will be considered completed and the full fee will remain due if not paid in advance.

12. Payment and Fees

Fees are listed on alexandrarayburn.ch and alexandrarayburn.com and on the Calendly
calendar, expressed in Swiss francs (CHF) and euros (EUR). Payment must be made before
or immediately after the session, using the agreed method (bank transfer, TWINT, cash, or
online payment).

13. Data Protection

Personal data collected during registration and sessions is treated confidentially and
securely, in accordance with Swiss data protection laws (LPD).

14. Legal Jurisdiction

In case of disputes, an amicable resolution will be sought first. Swiss law applies. The place
of jurisdiction is Yverdon-les-Bains (VD), Switzerland.

15. Acceptance of Terms

By booking a session, the client confirms having read, understood, and accepted these
general terms and conditions.



